FAQ

Generalne

Co to jest QikPay?

QikPay to mobilna aplikacja, ktdra pozwala na dokonanie natychmiastowych przelewéw z dowolnej
karty ptatniczej nadawcy na dowolng karte ptatnicza odbiorcy. Nie jest to portfel elektroniczny co
oznacza, ze QikPay nie posiada kont przejsciowych i nie przetrzymuje wystanych pieniedzy na zadnym
etapie transferu. Jestesmy jedynie posrednikiem usprawniajgcym i zabezpieczajgcym proces
transakcji. Srodki przeptywaja bezposrednio z karty nadawcy na konto powigzane z kartg odbiorcy.
Woystarczy podpig¢ do aplikacji dowolng karte ptatniczg Mastercard lub Visa, zeby przesyta¢ pienigdze
lokalnie i miedzynarodowo przy pomocy kilku kliknie¢.

Co oznacza transfer pieniedzy z karty na karte?

Transfer pieniedzy z karty na karte pozwala na szybszg realizacje transakcji. Poniewaz karty ptatnicze
wydawane sg do konta bankowego, srodki wystane na karte trafiajg docelowo na konto bankowe
powigzane z kartg odbiorcy. Zamiast podawac dtugie numery kont bankowych i wiele danych
wymaganych przy przelewie tradycyjnym, z QikPay wystarczy wpisa¢ numer karty ptatniczej odbiorcy.
To proste!

Czym réini sie QikPay od innych aplikacji?

QikPay to transfery nowej generacji, ktére pozwalajg na btyskawiczne wysytanie pieniedzy lokalnie i
miedzynarodowo. Nietypowa obstuga transakcji, przy pomocy numerdéw kart ptatniczych nadawcy i
odbiorcy, pozwala na szybszg realizacje transferu. Aplikacja jest prosta i intuicyjna, co umozliwia
wykonanie przelewu przy pomocy zaledwie kilku kliknie¢. Z QikPay nie ma zadnych ukrytych optat i
dodatkowych kosztéw. Prowizje i kursy walut poznasz przed zaakceptowaniem transakcji.

Jaki jest czas realizacji transferu?

Wiekszos$¢ transakcji wykonana jest w czasie rzeczywistym z efektem natychmiastowym, dzieki
czemu odbiorca otrzymuje srodki w przeciggu zaledwie kilku minut. Firmy Mastercard i Visa
zobowiazuja, aby wystawcy ich kart udostepniali srodki ich posiadaczom w ciggu 30 minut od
zatwierdzenia transakcji. Rzeczywista ich dostepnos¢ i czas transakcji mogg jednak zaleze¢ od kraju i
emitenta karty odbiorcy. W rzadkich przypadkach moze doj$¢ wéwczas do przedtuzenia procesu. Czas
jednak nie powinien przekroczy¢ jednego dnia roboczego.

Kto moze korzystaé z QikPay?

QikPay jest prostg i intuicyjng aplikacjg, z ktdrej moze korzystac kazdy wtasciciel dowolnej karty
ptatniczej Mastercard i Visa z dostepem do urzadzenia mobilnego z systemem Android i iOS.
Wierzymy w wolny przeptyw pieniedzy i swobode decyzji finansowych, dlatego stale pracujemy nad
zwiekszaniem zasiegu, aby wygodne i szybkie transfery byty prawem kazdego, w dowolnej chwili i z
dowolnego miejsca na swiecie.

Komu moge wysytaé pienigdze?



Aby wysytaé pienigdze, Twdj odbiorca nie musi by¢ zarejestrowany w QikPay. Srodki mozna przesytaé
kazdemu kto posiada dowolng karte ptatniczg Mastercard lub Visa, z wytgczeniem kart prepaid i
biznesowych.

Jaki jest koszt transakcji i korzystania z QikPay?

QikPay to darmowa aplikacja, w ktérej zatozysz konto bezptatnie. Prowizje od transakcji bedg réznic¢
sie w zaleznosci od kwoty oraz kraju nadawcy i odbiorcy. Wierzymy w petng przejrzystosé optat,
dlatego poznasz jej doktadng wysokos¢ wraz z kursem waluty (jesli dotyczy) jeszcze przed akceptacjg
transakcji. Bez niespodzianek i ukrytych kosztéw. Twodj odbiorca zawsze dostanie doktadnie tyle, ile
mu wystates.

Uzytkowanie

Co jest potrzebne, zeby zatozy¢ konto QikPay?

Aby zatozy¢ konto QikPay wystarczy $ciggnac¢ aplikacje na smartfona z systemem Android lub iOS.
Proces rejestracji jest prosty i intuicyjny. Zeby go sfinalizowa¢ bedziesz potrzebowaé swojego numeru
telefonu i adresu email. Pamietaj, aby w profilu uzytkownika poda¢ petne imie i nazwisko, tak jak
figuruje w dowodzie osobistym lub paszporcie. Po weryfikacji numeru telefonu i adresu email
bedziesz mégt nadac swoéj wiasny kod zabezpieczajacy, ktérym bedziesz sie postugiwat do logowania.

Czy moge mieé wiecej niz jedno konto?

Identyfikatorem konta QikPay jest Twdj numer telefonu i przypisany moze by¢ do niego tylko jeden
uzytkownik. Posiadajgc drugi numer telefonu mozna zatozy¢ drugie konto i przejs¢ ponownie proces
weryfikacji. Warto jednak pamieta¢, ze wystarczy jedno konto QikPay, zeby podpigé wszystkie swoje
karty ptatnicze, bez ograniczen. Prosto, wygodnie i bezpiecznie.

Czy moge zalogowac sie z innego telefonu?

Tak. Kazde logowanie z innego urzadzenia bedzie wykryte przez QikPay i zostaniesz o nim
poinformowany. Aby zapewni¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa, zostaniesz poproszony o
podanie kodu wystanego na numer telefonu, pod ktérym zarejestrowane jest Twoje konto QikPay.
Jesli podejrzewasz, ze kto$ podszywa sie za Ciebie, niezwtocznie przejdz procedure zmiany hasta pod
linkiem wystanym w powiadomieniu.

Co to jest weryfikacja uzytkownika i jak jej dokonac?

Zeby odblokowaé wyzsze miesieczne limity transferéw potrzebna jest weryfikacja tozsamosci
uzytkownika. Zeby jej dokona¢ przygotuj wczeéniej swoj dowdd osobisty lub paszport. Po
zalogowaniu do aplikacji wybierz opcje Weryfikacja Tozsamosci w menu gtéwnym. Zostaniesz
poproszony o podanie numeru i serii dokumentu tozsamosci, zatgczenie zdjecia recto/verso dowodu
osobistego lub strony gtdwnej w paszporcie oraz swojego selfie z wybranym dokumentem. Przestane
dane bedg nastepnie poddane procesowi weryfikacji, ktéry moze zajgé do 3 dni roboczych. Status
procesu bedziesz mdgt Sledzi¢ na biezgco na stronie swojego profilu w aplikacji. Po ukoniczeniu
procesu dostaniesz powiadomienie o wyniku weryfikacji i bedziesz mdgt cieszy¢ sie wyzszymi limitami
transakcji na miesigc!



Jak dodac i zaktualizowa¢ karte ptatniczg?

Aby doda¢ dowolng karte ptatniczg Mastercard lub Visa, przejdz do ekranu Moje Karty i wybierz
opcje Dodaj Nowgq Karte. Bedziesz mogt do niej przejs¢ rowniez bezposrednio z ekranu Wyslij
Pienigdze. Wprowadz dane karty oraz walute w jakiej operuje. Nadaj jej nazwe i kolor pod ktérymi
bedzie sie wyswietla¢ dla tatwego rozpoznania i gotowe. Pierwsza wprowadzona karta bedzie
automatycznie ustawiona jako domysina do wysytfania i odbioru pieniedzy. Mozna to zmieni¢ w
dowolnym momencie w zaktadce Moje Karty. QikPay zadba réwniez zebys nie zapomniat
zaktualizowad danych karty dzieki powiadomieniu o uptywie terminu przydatnosci.

Jak wykonac transfer?

Zeby wykonaé transfer musisz mieé¢ zatozone konto QikPay z podpietg co najmniej jedng karta
ptatniczg Mastercard lub Visa. Przejdz do zaktadki Wyslij Pienigdze na ekranie gtéwnym. Wybierz
karte, z ktérej chcesz wystaé srodki oraz odbiorce z listy kontaktdw QikPay. Jesli odbiorca nie znajduje
sie na liscie, mozesz wprowadzi¢ jego numer telefonu lub numer karty ptatniczej recznie, wybierajac
odpowiednig opcje i postepujac zgodnie ze wskazowkami. Na koniec wprowadz walute i kwote
przelewu. Aplikacja policzy za Ciebie prowizje od transakcji i poda kursy walut (jesli dotyczy). Po
akceptacji optfat srodki zostang natychmiast wystane do odbiorcy wraz z powiadomieniem o
transakgcji. Dla bezpieczenistwa, wszyscy niezweryfikowani uzytkownicy beda musieli przejsé przez
dodatkowe zabezpieczenie ptatnosci w systemie 3D-Secure. Zwolnieni z tego bedg tylko uzytkownicy,
ktorzy pomysinie przeszli proces weryfikacji. Dla ich wygody, ustuga 3D-Secure zabezpieczac bedzie
transakcje tylko wybidrczo. Pamietaj, ze raz zaakceptowanej transakcji nie mozna cofng¢. Transferuj
madrze.

Czy moge wystac pienigdze, jesli nie znam numeru karty odbiorcy?

Tak. Jesli nie znasz numeru karty odbiorcy i nie figuruje on na liscie kontaktéw QikPay, przelewu
mozesz dokonaé podajac jego numer telefonu. Wystarczy wybraé go z listy ksigzki adresowej, ktdra
znajduje sie na ekranie Wyboru odbiorcy lub wprowadzi¢ jego numer recznie, przechodzac do opcji
WprowadZ odbiorce recznie. Do odbiorcy wystane zostanie powiadomienie o transakcji wraz z linkiem
zawierajgcym formularz do bezpiecznego podania danych karty. Link pozostanie aktywny przez 12h.
W przypadku, gdy dane karty nie zostang wpisane, transakcja zostanie anulowana a srodki na koncie
nadawcy odblokowane.

W jakich walutach moge dokona¢ transferu?
Z QikPay transferu mozna dokona¢ w dowolnej walucie dopuszczonej do obrotu pienieznego.
Czy moge anulowac¢ transakcje?

Nie. Raz zaakceptowana transakcja niesie za sobg skutek natychmiastowy i nie da sie jej odwrdcic.
Transferuj madrze.

Czy istnieje limit transakgc;ji?

Tak. Dla bezpieczeristwa uzytkownicy niezweryfikowani podlegajg $cistym limitom na transakcje w
wysokosci do 1 000.00 euro miesiecznie. Po pomyslnie ukoiczonym procesie weryfikacji, limit ten
podniesiony jest do 30 000.00 euro miesiecznie.

Czy moge przesytac pienigdze miedzy wtasnymi kartami?



Tak. W polu Karta Odbiorcy wystarczy wybrac wtasng karte z listy kart podpietych do aplikacji lub
podac jej dane recznie, jesli nie jest jeszcze zarejestrowana w QikPay. W tym celu przejdz do ekranu
Wprowadz odbiorce recznie i wybierz opcje numer karty.

Bezpieczenstwo

Czy moge zaufac¢ QikPay?

QikPay jest jedynie posrednikiem zabezpieczajacym i usprawniajgcym proces transakcji. Jako taki nie
posiada kont przejéciowych i na zadnym etapie nie przetrzymuje wystanych pieniedzy. Srodki
przeptywajg bezposrednio z karty nadawcy na konto powigzane z kartg odbiorcy. QikPay posiada
rowniez certyfikat zgodnosci ze standardem PCI DSS co oznacza, ze spetniamy normy bezpieczeristwa
IT stworzone miedzy innymi przez Mastercard i Visa. Dzieki temu mozesz mie¢ pewnos¢, ze poufne
informacje o kartach ptatniczych sg prawidtowo strzezone, a bezpieczeristwo w procesie transakcji
jest zapewnione na maksymalnym poziomie. Dodatkowo, wszyscy niezweryfikowani uzytkownicy
bedg musieli przejs¢ przez zabezpieczenie ptatnosci w systemie 3D-Secure. Zwolnieni z tego bedg
tylko uzytkownicy, ktdrzy pomysinie przeszli proces weryfikacji. Dla ich wygody, ustuga 3D-Secure
zabezpieczac bedzie transakcje tylko wybidrczo.

Czy moje dane osobowe sg bezpieczne?

W QikPay rozumiemy, ze prywatnosc¢ i bezpieczestwo sg najwazniejsze. Doceniamy zaufanie
wszystkich uzytkownikéw, ktdrzy powierzajg nam swoje dane. Dlatego mozemy zapewnié, ze
pracujemy na najwyzszych standardach zabezpieczen i zgodnie z RODO oraz regulacjami UE.

Rozwigzywanie problemow

Nie moge dodac karty ptatniczej, co mam zrobic?

Najczestszg przyczyng niepowodzen w dodawaniu kart ptatniczych jest préba dodania karty nie
obstugiwanej przez system. Do tej kategorii zaliczajg sie karty prepaid i biznesowe. Jedli jednak Twoja
karta nie nalezy do tej grupy, moze to oznaczaé, ze jej wystawca nie uznat srodkéw na karcie. W
konsekwencji, bedzie ona mogta stuzy¢ jedynie do wysytania przelewéw, a funkcja przyjmowania
srodkéw bedzie zablokowana. W przypadku watpliwosci skontaktuj sie z naszg Obstugq Klienta w celu
wyjasnien.

Dlaczego moja transakcja sie nie powiodta?

Do najczestszych przyczyn odrzucenia transakcji nalezg: przekroczenie miesiecznego limitu
transferéw oraz blokada transakcji przez wystawce karty ptatniczej odbiorcy. Powodem zablokowania
transakcji moze by¢ préba wystania srodkdw na karte nie obstugiwang przez system. Do tej kategorii
zaliczajg sie karty prepaid i biznesowe. W tym przypadku najlepiej dokonac¢ przelewu na telefon
odbiorcy. Otrzyma on wéwczas powiadomienie o transakcji wraz z linkiem zawierajgcym formularz
do bezpiecznego podania danych karty wtasnego wyboru.

O powodach niepowodzenia dowiesz sie wiecej z powiadomienia wystanego przez QikPay. W
przypadku watpliwosci skontaktuj sie z naszg Obsfugg Klienta.



Co mam zrobi¢, jesli zgubie telefon lub ktos mi go ukradnie?

W przypadku zgubienia lub podejrzenia o kradziez telefonu, natychmiast skontaktuj sie z Obstugg
Klienta QikPay w celu zablokowania konta. Dostep do niego bedziesz mdgt odblokowaé kontaktujac
sie z nami ponownie w dowolnym momencie, kiedy bedziesz juz gotowy.

Jak zmieni¢ swoje dane osobowe?

Uzytkownicy niezweryfikowani mogg aktualizowa¢ swoje dane osobowe w dowolnym momencie w
Ustawieniach w zaktadce Profil Uzytkownika. Jesli jestes uzytkownikiem zweryfikowanym, edycja
bedzie zablokowana, a aktualizacji dokona¢ bedzie mozna jedynie poprzez kontakt z Obsfugq Klienta.

Moje konto zostato zablokowane, co dalej?

W QikPay doceniamy zaufanie uzytkownikéw, dlatego w przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do
bezpieczenstwa moze dojs¢ do blokady konta. Postepuj wéwczas zgodnie z instrukcjami podanymi w
powiadomieniu lub skontaktuj sie z Obstugq Klienta w celu wyjasnien.

Juz nie chce korzystac¢ z QikPay, jak zamkna¢ swoje konto?

Przykro nam, ze od nas odchodzisz, ale w QikPay szanujemy decyzje uzytkownikéw. Dlatego swoje
konto mozesz zamkngé¢ w dowolnym momencie w Ustawieniach w zaktadce Profil — usun konto lub
kontaktujac sie bezposrednio z Obstugq Klienta. Ciezko pracujemy, zeby stale polepszaé systemy
ptatnosci, utatwiac i poszerzaé do nich dostep. Dlatego chetnie ustyszymy o powodach rezygnacji -
przejdz do formularza kontaktowego. Jesli zmienisz zdanie i bedziesz chciat do nas wréci¢, postepuj
jak przy pierwszym zaktadaniu konta. Pamietaj jednak, ze wszystkie informacje zgromadzone w
Historii Transakcji bedg utracone.

Jak moge skontaktowac sie z QikPay?

Z Obstugq Klienta QikPay mozesz skontaktowac sie bezposrednio z aplikacji przechodzac do panelu
Pomoc lub poprzez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej - przejdz do formularza
kontaktowego



